
 สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร  
(Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 

ช่ือสมรรถนะ   :  ภาวะผู้น า (Leadership) 
ค าจ ากัดความ   :   มีวิสยัทศัน ์กลา้ตัดสินใจด าเนินการไดถู้กตอ้งและเหมาะสมกับขอ้มูลและ
ทางเลือกท่ีมีอยู่ รบัผิดชอบในผลท่ีเกิดขึน้จากการตัดสินใจ  สามารถโนม้นา้วและ สรา้งแรง จูงใจ 
ใหผู้อ่ื้นใชค้วามสามารถในการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรล ุวิสยัทศันแ์ละเปา้หมายของหนว่ยงาน/องคก์ร 

Code : PC1   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจ 
แนวทางการมีภาวะผูน้  า 

1. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจถึงคณุสมบติัการเป็นผูน้  าท่ีดี 
2. เช่ือมั่นในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง และรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
3. เรยีนรู ้เขา้ใจ และเช่ือมั่นใน วิสยัทศัน ์เปา้หมาย ปณิธานของ มธ. 
4. มีวฒุิภาวะทางอารมณท่ี์เหมาะสมตอ่การเป็นผูน้  าท่ีดี 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 

และตดัสินใจในการ
ด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 

1. มอบหมาย กระจายงาน /ความรบัผิดชอบ เพื่ อสรา้งประสิทธิภาพและ
ความส าเรจ็ของงาน และมีการติดตามงาน 

2. ใส่ใจรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาแนวคิดและเพื่ อประกอบการ
ตดัสนิใจ 

3. ตดัสินใจโดยวิเคราะหต์ามหลกัการ บรรทดัฐาน ขอ้มลู ท่ีเหมาะสม ทนัเวลา 
และรบัผิดชอบในการตดัสนิใจ 

4. คาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึน้ของงาน และเตรียมการรองรบัไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และโนม้นา้วน าพาใหเ้กิด
การปฏิบติังานตาม

เปา้หมายได ้

1. เช่ือมั่นในการตดัสนิใจรเิริ่มการด าเนินงานใหม่ๆ เพื่อขบัเคลื่อนงาน 
2. วางเปา้หมายของงานท่ีตอบสนองและสง่เสรมิเปา้หมายของหนว่ยงาน 
3. โนม้นา้วสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบัติงาน ปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ และมี

ความรว่มมือรว่มใจกนั 
4. ยติุปัญหา หรอืความขดัแยง้ในการปฏิบติังานได ้

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และใหค้  าแนะน าการสรา้ง

ภาวะผูน้  าแก่ผูอ่ื้น 

1. กลา้ตัดสินใจและรบัผิดชอบผลของการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีซับซอ้น 
ขดัแยง้ หรอืมีขอ้จ ากดั 

2. โนม้นา้วสรา้งแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบัติงานแสดงศักยภาพท่ีแฝงอยู่ในตัวในการ
ปฏิบติังาน 

3. สนบัสนนุ สง่เสรมิใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันาความเช่ือมั่นและสรา้งภาวะผูน้  าท่ีดี 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และผลกัดนัใหเ้กิดการ
ขบัเคลื่อนหนว่ยงานได ้

1. เป็นผูน้  าในการปรบัเปลี่ยนของหน่วยงาน/องคก์ร ผลกัดนัใหก้ารปรบัเปลี่ยน
ด าเนินการไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จได้ด้วยกลยุทธ์และ
วิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสม 

2. วิเคราะห์ วางแผน และด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน/
องคก์ร 

3. สามารถเป็นตวัอยา่งและสรา้งคา่นิยมท่ีจะโนม้นา้วและผลกัดนัใหห้นว่ยงาน/
องคก์รขบัเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเป็นวิสยัทศันข์องหนว่ยงาน 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 

ช่ือสมรรถนะ: ทักษะการบริหาร (Managerial Skill)  
ค าจ ากัดความ   :   มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นหลกั เทคนิค แนวคิดและเครื่องมือการบรหิาร 
และสามารถน าความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานในความรบัผิดชอบ ไดอ้ยา่งเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกิจ ลักษณะเฉพาะ บริบทของหน่วยงาน และระเบียบ หลักเกณฑ ์                
ท่ีเก่ียวขอ้ง จนท าใหห้นว่ยงานสามารถผลติผลงานไดบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องหนว่ยงาน 

Code : PC2   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจหลกั 
เทคนิคการบรหิาร 

1. สนใจท่ีจะเรียนรูแ้ละเขา้ใจหลกั เทคนิค และเครื่องมือการบริหารทัง้จาก
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองจากสื่อตา่งๆ และจากการฝึกอบรม  

2. ศึกษาและท าความเขา้ใจกรณีตัวอย่างการบริหารหรือกลยุทธ์ท่ีประสบ
ความส าเรจ็ของหนว่ยงานอ่ืนๆ  

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 

และอธิบายหลกัการ/
เครื่องมือท่ีใชใ้นการ
บรหิารงานได ้

1. อธิบายถึงหลกัการและเครื่องมือการบริหารท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินงาน
หรอืเป็นนโยบายท่ีไดร้บัมอบหมายได ้

2. แสวงหาขอ้มูล/แนวทางการบริหารงานท่ีจะสรา้งผลผลิตและผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานเพิ่มขึน้ และการท างานมีประสทิธิภาพสงูขึน้ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้น
การบรหิารเพื่อใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานตามเปา้หมายได ้

1. มีความสามารถในการวางแผนงาน ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงาน การ
แบ่งงาน และการจัดล  าดบัความส าคัญของงาน จนท าใหเ้กิดผลงานตาม
เปา้หมายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพและมีประสทิธิผล 

2. กระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์หรือแนวทางการบริหารท่ีเป็น
นโยบายของหนว่ยงาน/องคก์ร 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และใหค้  าแนะน าดา้นการ
บรหิารแก่ผูร้ว่มงาน 

1. ใหค้  าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับเทคนิค/การใช้เครื่องมือในการบริหารงาน               
แก่ผูร้ว่มงานเพื่อใหส้ามารถบรหิารงานอยา่งมีประสทิธิภาพสงูขึน้ 

2. ก ากับดูแลให้มีการบริหารงานหรือโครงการให้บรรลุเป้าหมายของ
หนว่ยงานโดยใชห้ลกัการบรหิารงาน บรหิารคนและบรหิารทรพัยากรอยา่ง
เหมาะสม 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และแกปั้ญหาหรอืจุดอ่อนท่ี
เกิดขึน้ในหนว่ยงานได ้

1. สรา้งและพัฒนาระบบการบริหารท่ีจ าเป็นต้องประสานหรือเช่ือมโยง                 
กบัหนว่ยงานตา่ง ๆ ได ้

2. เสนอแนะหรือก าหนดนโยบาย/แนวทาง/เทคนิคการบริหารท่ีช่วยในการ
แกปั้ญหาหรอืจุดอ่อนในการบรหิารของหนว่ยงาน/องคก์รได ้
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 
 (Professional Competency - Managerial Level) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
 

ช่ือสมรรถนะ: การบริหารและพัฒนาบุคลากร (Personnel Management & 
                  Development) 
ค าจ ากัดความ :  ความสามารถในการท าหนา้ท่ีของผูบ้ังคับบัญชาในดา้นการบริหารและ
พฒันาบุคลากร ใหมี้ศกัยภาพเพิ่มสูงขึน้ สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนางาน 
ท างานอยา่งมีคณุภาพและมีความสขุ 

Code : PC3 

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจ
บทบาทหนา้ท่ีในการบรหิาร

และพฒันาบุคลากร 

1. เขา้ใจถึงความส าคญัในการท าหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการบรหิารและ
พฒันาบุคลากร 

2. สนใจ และเรียนรูก้ฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ด้านการ
บรหิารบุคคลท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรรู ้

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน

อยา่งเหมาะสม 

1. ปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอ้บังคับ ระเบียบหรือหลกัเกณฑด์า้นการบริหาร
บุคคล  

2. สอนงานอยา่งเป็นระบบ และ/หรอืสาธิตวิธีการปฏิบติังาน 
3. ให้ค  าแนะน าและเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเป็นรายบุคคลเก่ียวกับการ

พฒันางาน 
4. ให้ค  าปรึกษา แนะน าเป็นรายบุคคลเก่ียวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสม 
ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และสง่เสรมิและสนบัสนุนให้
บุคลากรพฒันาตนเอง 

1. ติดตามผลการปฏิบัติงาน และใหค้  าติชม เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่าง
ตอ่เน่ือง 

2. สง่เสริม ใหโ้อกาสผูป้ฏิบติังานแสดงความคิดเห็นและความสามารถดว้ย
วิธีการตา่ง ๆ ท่ีเหมาะสม 

3. มอบหมายงานเพื่อขยายโอกาสการเรยีนรูง้านของผูป้ฏิบติังาน 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และวิเคราะหเ์พื่อพฒันา
บุคลากรเป็นรายบุคคล 

1. วิเคราะหแ์ละเขา้ใจจุดอ่อน จุดแข็งของผูป้ฏิบติังาน 
2. มอบหมายงานเพื่อขยายโอกาสการเรยีนรูง้านของผูป้ฏิบติังาน 
3. สามารถระบุความจ าเป็นในการฝึกอบรม (training needs) ท่ีจะช่วย

พฒันาผูป้ฏิบติังานเป็นรายบุคคล 
4. สนบัสนนุ แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรพัยากร เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังาน 

โดยการสง่ไปอบรม/ฝึกงาน/ดงูาน เพิ่มเติม 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และวางแผนเพื่อพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใน

ภาพรวม 

1. สนับสนุนให้มีการเรียนรู ้และการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นงานท่ีมีความ
รบัผิดชอบใกลเ้คียงกันหรือเช่ือมโยงกันเพื่อพัฒนาความสามารถและ
ประสบการณข์องบุคลากรในภาพรวม 

2. วางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบโดยมีเป้าหมายการพัฒนา
ศกัยภาพบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและวิสยัทศันข์ององคก์ร 

3. ผลกัดันใหผู้ป้ฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพไดป้ฏิบัติหนา้ท่ีในฐานะผูบ้ริหารใน
โอกาสท่ีเหมาะสม 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 

 (Professional Competency - Managerial Level) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

 
ช่ือสมรรถนะ   :   การตดัสินใจแก้ไขปัญหา  (Decision Making & Problem Solving) 
ค าจ ากัดความ   :   ความสามารถในการประเมินสถานการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
วิเคราะหปั์ญหา ก าหนดและตัดสินใจเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหา ไดอ้ย่างเหมาะสมและ
ทนัตอ่เหตกุารณ ์

Code : PC4   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจแนว
ทางการตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหา 

1. เขา้ใจถึงความส าคญัในการท าหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการแกปั้ญหา
และการตดัสนิใจ 

2. เรยีนรู ้เขา้ใจ วิธีการ เทคนิคในการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ  
3. สามารถจดัล  าดบัความส าคญัของปัญหา 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และตดัสินใจในการด าเนินงาน

อยา่งเหมาะสม 

1. เขา้ใจผลกระทบของปัญหา 
2. ตดัสนิใจแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีไม่ซบัซอ้นดว้ยตนเอง 
3. คน้หาสาเหตุของปัญหาและรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร กฎหมาย ระเบียบ

หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งประกอบการแกปั้ญหา 
4. รายงานเม่ือพบปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ดด้ว้ยตนเอง 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 
และ แนะน าใหผู้อ่ื้นสามารถ
แกปั้ญหาดว้ยตนเองได ้

1. ใหค้  าแนะน าเก่ียวกับขัน้ตอน วิธีการในการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ย
ตนเอง 

2. มอบหมายความรบัผิดชอบในการตดัสนิใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น 

1. ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนดแนวทางในการ
แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เป็นแหล่งข้อมูล ถ่ายทอดประสบการณ์ และให้ค าปรึกษาในการ
แกปั้ญหา 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 
และก าหนดแนวทางการ

ปอ้งกนัปัญหา 

1. วิเคราะห ์ก าหนดกลยทุธ ์วิธีการ และแนวทางการบรหิารความเสี่ยงเพื่อ
ปอ้งกนัปัญหาของหนว่ยงาน/องคก์ร 

2. ก าหนดมาตรการ/แนวทางการปอ้งกนัปัญหาในระยะยาวได ้
3. สง่เสรมิสนบัสนนุการใหอ้  านาจตดัสนิใจในกรณีเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้ 
      ท่ีมีความจ าเป็นเรง่ดว่น 
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สมรรถนะในการเป็นมืออาชีพ ระดับบริหาร 

 (Professional Competency - Managerial Level) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

ช่ือสมรรถนะ   :  การมุ่งเน้นกระบวนการท างาน (Process Oriented) 
ค าจ ากัดความ   :   ความเขา้ใจถึงความส าคญัของเป้าหมายและผลส าเรจ็แบบองคร์วมของ
กระบวนการท างาน  พัฒนาและส่งเสริมการออกแบบการปรบัปรุงการท างานใหม่ รวมทั้ง
ปรบัปรุงขัน้ตอนการท างานแตล่ะขัน้ตอน โดยมุ่งเนน้ท่ีประสทิธิภาพและผลส าเรจ็ 

Code : PC5   

ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรยีนรูแ้ละมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
การท างานแบบมุ่งเนน้

กระบวนการ 

1. ระบุกระบวนการท างานท่ีอยูใ่นความรบัผิดชอบหรอืเก่ียวขอ้ง 
2. ระบุถึงขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการ ทัง้ท่ีอยู่ในรบัผิดชอบของ

หนว่ยงานของตนหรอืของหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. เข้าใจแนวคิดและเห็นความส าคัญ ของการท างานแบบมุ่ งเน้น

กระบวนการท างาน 
ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 
และสามารถปฏิบติังานตาม
กระบวนการท างานโดยมุ่งเนน้
เปา้หมายหรอืผลส าเรจ็ของ

กระบวนการ 

1. ปฏิบติังานตามขัน้ตอนของกระบวนการท างานโดยมุ่งเนน้เปา้หมายหรือ
ผลส าเรจ็(Goals) ของกระบวนการท างานทัง้กระบวนการเป็นส  าคญั 

2. รบัผิดชอบต่อผลสมัฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการท างานวา่ เป็นผลงาน
ของทัง้ทีม  

3. ช่วยเหลือเกือ้กูลกันกับผูป้ฏิบัติงานท่ีอยู่ในกระบวนการท างานโดยไม่
เก่ียงความรบัผิดชอบ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 2 

และใหค้  าแนะน า ในการท างาน
แบบมุ่งเนน้กระบวนการ 

1. ถ่ายทอดเป้าหมายในการด าเนินงานและขั้นตอนทั้งหมดในแต่ละ
กระบวนการใหผู้ป้ฏิบติังานในแตล่ะขัน้ตอนไดเ้ขา้ใจ 

2. ระบุความรู ้ความสามารถและทักษะท่ีตอ้งการในการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการท างาน 

3. รูจุ้ดอ่อนของผูป้ฏิบติังานในกระบวนการท างาน และพฒันาผูป้ฏิบติังาน
เพื่อแกไ้ขจุดอ่อนนัน้ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 3 
และออกแบบปรบัปรุง

กระบวนการท างานเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพ 

1. จดัใหมี้การวดัผลการด าเนินงานในแต่ละกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม
และปราศจากอคติ(objectively) 

2. แสวงหาวิธีการ ความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมจากผู้เก่ียวข้องกับ
กระบวนการท างาน เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง 

3. วิเคราะหแ์ละออกแบบกระบวนการท างานในความรบัผิดชอบไดอ้ย่าง
เหมาะสม โดยมีเปา้หมายเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพหรอืการใหบ้ริการท่ีน่า
พงึพอใจ 
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ความหมายของระดับ ค าอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 4 และ
พฒันากระบวนการท างานท่ีตอ้ง
เช่ือมโยงกบัหนว่ยงานอ่ืนๆ 

1. สรา้งกระบวนการท างานตน้แบบซึ่งมีขัน้ตอนการท างานท่ีเหมาะสม
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายของงานอยา่งมีประสทิธิภาพและไดผ้ลงานท่ีมี
คณุภาพ 

2. ประสานงานเพื่อรว่มก าหนดหรอืปรบัปรุงกระบวนการท่ีซบัซอ้นและมี
ขัน้ตอนการท างานรว่มกนัหลายหนว่ยงาน 


