
สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน (Functional Competency) 
สำยงำน  ผู้ปฏิบัติงำนทันตกรรม 
ต ำแหน่งผู้ปฏิบัติงำนทันตกรรม 

ชื่อสมรรถนะ :  ช่วยสนับสนุนงำนทำงทันตกรรม 
ค ำจ ำกัดควำม : ปฏิบัติงานสนับสนุนงานด้านทันตกรรม ช่วยทันตแพทย์ในการให้บริการ
รักษาทางทันตกรรม  จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้และปราศจากเชื้อ 
ปฏิบัติการทางเทคนิคทันตกรรมอย่างง่าย แนะน าการบ ารุงรักษาสุขภาพช่องปากแก่
ผู้รับบริการ 

Code : FC 406 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับที่ 1    

แสดงออกว่ามีความรู้ความเข้าใจ 
และสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

1. อธิบายระบบงาน แนวการปฏิบัติงาน และวิธีการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 

2. ใช้เครื่องมือทางทันตกรรมเบื้องต้นอย่างถูกวิธีภายใต้ค าสั่งทันต
แพทย์ 

ระดับที่ 2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  

และปฏิบัติงานทางเทคนิคทันตก
รรมภายใต้ค าแนะน า 

1. เลือกใช้ วัสดุ น้ ายาและเครื่องมือทางทันตกรรมให้เหมาะสมกับงาน 
2. ปฏิบัติงานทางเทคนิคทันตกรรมภายใต้ค าแนะน า 
3. น าความรู้ทางวิชาชีพมาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานเบื้องต้น 

ระดับที่ 3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  

และใช้เครื่องมือทางทันตกรรม
ขั้นสูงเพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยขั้น

ตติยภูมิ 

1. ใช้เครื่องมือทางทันตกรรมขั้นสูงภายใต้ค าสั่งของทันตแพทย์เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้ป่วยขั้นตติยภูมิ 

2. แนะน าการบ ารุงรักษาสุขภาพช่องปากแก่ผู้รับบริการ 
3. ชี้แนะข้อมูลความรู้เกี่ยวกับระบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ทาง  ทันตกรรมแก่ผู้ร่วมงาน 
ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
น าความรู้ทางวิชาชีพมาพัฒนาแนว

ทางการปฏิบัติงาน 

1. น าความรู้ทางวิชาชีพมาพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

2. แนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานแก่ทีมงาน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4   

 และมีการพัฒนาเชิงรุกที่สอดคล้อง
กับความต้องการของหน่วยงาน 

1. แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์สมัยใหม่ที่
หลากหลายมาเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานที่เกี่ยวข้อง 

2. มีการพัฒนาเชิงรุกที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน/
องค์กรและมาตรฐานวิชาชีพ 
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