
สมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง (Functional Competency) 
สำยงำน สังคมสงเครำะห์ 

ต ำแหน่งนักสังคมสงเครำะห์ 
 

ชื่อสมรรถนะ  :  ทักษะกำรให้บริกำรสังคมสงเครำะห์   
ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคมเพื่อใหผู้้รับบริการผ่านพ้นวิกฤตปัญหา และช่วยเหลือตนเองได้ในระยะยาว 
พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

Code : FC 340 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับที่ 1 

มีความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์
และสวัสดิการสังคม 

 

1. อธิบายแนวคิด ทฤษฎี ทางสังคมสงเคราะห์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
งานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม  รวมถึงกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 

2. รวบรวมข้อมูล และข้อเท็จจริงที่จ าเป็นในการจัดการปัญหา 
3. ระบุปัญหาได้ถูกต้องและชัดเจน 
4. ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

ระดับที่ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 

และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ที่ซับซอน 

1. อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างของหน่วยงานและกฎระเบียบขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

2. อธิบาย และตอบข้อซักถามที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี ทางสังคมสงเคราะห์ และหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. ศึกษาวิเคราะห์เพื่อท าความเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาที่ซับซ้อน 
4. ก าหนด และอธิบายแนวทางเลือกในการจัดการปัญหาท่ีซับซ้อน 

ระดับที่ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2 
และติดตาม ก ากับ ดูแลงาน
บริการสังคมสงเคราะห์ 

1. ช่วยสอนหรือให้ค าแนะน างานการให้บริการสังคมสงเคราะห์แก่ผู้อื่น 
2. ก ากับ ดูแลงานการให้บริการสังคมสงเคราะห์ของทีมงาน 
3. เป็นผู้แทนของหน่วยงาน น าเสนอข้อมูลหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผู้รับบริการหรืองานด้านสังคมสงเคราะห์ 
4. ก าหนดและเขียนคู่มือแนวทางในการจัดบริการสังคมสงเคราะห์ 

ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3 
และวิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาระบบงาน

สังคมสงเคราะห์ 

1. วิเคราะห์ เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะห์
ในหน่วยงาน/องค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 

2. วิเคราะห์ ประเมิน และคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวการณข์องสังคมเพื่อวางแผนพัฒนาระบบงานสังคมสงเคราะห์ 

3. เป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ทางด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคมแก่ผู้อื่น 

4. ร่วมท าการวิจัยเพื่อการพัฒนางานบริการสังคมสงเคราะห์ 

เริ่มใช้  1  ตุลาคม  2554 



ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4 
และก าหนดทิศทางวางกลยุทธ์
ในการพัฒนาระบบงานได้ 

1. สร้างผลงานวิจัยท่ีเป็นนวัตกรรมใหมใ่นการบริการสังคมสงเคราะห์ 
2. ก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบงานของหน่วยงานให้

สอดคล้องกับสภาวการณ์หรือปัญหาของสังคม 
3. เป็นทีย่อมรับในฐานะที่ปรึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งสามารถใหข้้อคิดเห็น

หรือค าแนะน าที่เกี่ยวกับวงวิชาชีพเฉพาะทางด้านการสังคมสงเคราะห์
แก่หนว่ยงาน องค์กรและสถาบันอ่ืนๆ 

 
 
 
 


