
 
 

FC 3 J1 
JOB COMPETENCY 

Knowledge and Skill of Information Service ความรู้และทักษะการให้บริการสารสนเทศ 

       ค าจ ากัดความ : ความรู้ ความสามารถในการให้บริการสารสนเทศด้วยบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า แนะน า/ให้ความรู้การสืบค้นข้อมูล การจัดท า    
                                  บรรณานุกรมและเชิงอรรถ ตลอดจนการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกในรูปแบบต่างๆ 
 

ลักษณะ
งาน 

 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 
ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุนการ

ด าเนินงาน 
ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงานที่
ต้องอาศัยประสบการณ์ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีความกระตือรือร้นในการให้

ค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับ
แหล่งสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

 สามารถให้ค าแนะน าเบื้องต้น
เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ
และฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

 มีความรู้เบื้องต้นในแหล่ง
และวิธีการสืบค้นข้อมูล 

 
 

 
 มีความรู ้ความเข้าใจในวิธีการ

สืบค้นและแหล่งให้บริการ
สารสนเทศ 

 สามารถวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้ในการ
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

 สามารถให้ความรู้ ค าแนะน า
และบริการสารสนเทศแก่
ผู้ใชบ้ริการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว 
 

 
 เป็นผู้เชี่ยวชาญในระบบการ

ให้บริการสารสนเทศ 
-มีประสบการณ์ และความรอบรู้
ในการใช้เทคนิคเพื่อการสืบค้น
แหล่งและข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
และตรงตามความต้องการ 

 สามารถวิเคราะห์และประเมิน
คุณค่าแหล่งสารสนเทศ 

 สามารถให้ความรู้ ค าแนะน าแก่
ผู้ให้บริการสารสนเทศ  

 สามารถสร้างทีมผู้ให้บริการ
สารสนเทศสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 

 
 สามารถก าหนดแนวทางใน

การพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศที่เหมาะสม 

 สามารถสร้างรูปแบบ
มาตรฐานการพัฒนาผู้
ให้บริการตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

 เป็นท่ีปรึกษา/แนะน า
ผู้สร้างทีมผู้ให้บริการ
สารสนเทศ 

 
 

เริ่มใช้  1  ตุลาคม  2554 



    ค ำจ ำกัดควำม :  ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ความช านาญ ในการบริหารระบบบริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงานที่
ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจในระเบียบงานบริการ
ยืม-คืน ระเบียบการใช้
ห้องสมุด ระบบการให้บริการ
ยืม-คืน 

 มีทักษะ ความรู้ ความช านาญ
ในระบบการให้บริการยืม-คนื 

 สามารถแนะน าผู้ใช้บริการได้ 
 

 
 สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า

ระบบการให้บริการยืม-คืนแก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

 สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
การให้บริการยืม-คืน  

 
 
 
 

 
 มีความช านาญในระบบยืม-

คืนของห้องสมุดและ
โปรแกรมอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

 สามารถสอน ให้ค าปรึกษา 
แนะน าระบบการให้บริการ
ยืม-คืนแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

 สามารถให้ความรู้ ค าแนะน า
และแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
งานบริการยืม-คืน 

 มีความรู้ ความเข้าใจ
โครงสร้างระบบบริการยืม-
คนื 

    

 
 สามารถควบคุมและแก้ไข

ปัญหาในการให้บริการยืม-
คืน 

 มีความเข้าใจถึงความ
เชื่อมโยงของระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

 สามารถก าหนดแนว
ทางการให้บริการยืม-คืน
ของห้องสมุด 

 

 
 
 
 

FC 3 J2 
JOB COMPETENCY 

Circulation Service  Skill ทักษะกำรให้บริกำรยืม-คืน 



 
 

FC 3 J3 
JOB COMPETENCY 

Knowledge and Skill of  Creating  Reference Tools and Preparing Library Resources for Public Use  
ควำมรู้และทักษะกำรจัดท ำเครื่องช่วยค้นและเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อให้บริกำร 

      
ค ำจ ำกัดควำม   :  

 
กำรจัดท ำเครื่องช่วยค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ หมายถึง ความรู้  ความสามารถ และทักษะ การท ารายการบรรณานุกรม การท าดัชนี  

             วารสาร การท ารายการอ้างถึง การก าหนดหัวเรื่อง เลขเรียกหนังสือ การปรับปรุงรายการทะเบียน และการตรวจสอบความถูกต้องของ  
           ข้อมูลในฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องตามกฎเกณฑ์การจัดท าเครื่องช่วยค้น  รวมถึงการเตรียม/จัดส่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการ  

     
กำรปรับปรุงรำยกำรทะเบียน  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลประเภททรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทการยืม  และสถานภาพทรัพยากรสารสนเทศ   

รวมถึงเพิ่มข้อมูลเลขเรียกหนังสือ ล าดับเล่ม/ฉบับ (ถ้ามี) 
     

กำรเตรียม/จัดส่งทรัพยำกรสำรสนเทศ  หมายถึง  การพิมพ์และติดแถบเลขเรียกหนังสือ การติดแถบสัญญาณแม่เหล็ก  ติดใบก าหนดส่ง รวมถึง 
แยกและจัดส่งทรัพยากรสารสนเทศให้ห้องสมุดสาขาตามก าหนดเวลา 

 
กฎเกณฑ์กำรจัดท ำเครื่องช่วยค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ  หมายถึง  กฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับการลงรายการบรรณานุกรม การก าหนดหัวเรื่องและ 

เลขหมู่ตามระบบสากล รวมถึงกฎเกณฑ์ที่ฝ่ายวิเคราะห์วัสดุสารนิเทศก าหนดใช้   เช่น กฎเกณฑ์การลงรายการบรรณานุกรมแบบแองโกลอเมริ 
กัน ฉบับพิมพ์ครั้งท่ี 2  (AACR II) กฎเกณฑ์การลงรายการในรูปแบบ  MARC21  กฎเกณฑ์การก าหนดเลขหมู่และหัวเรื่องของหอสมุดรัฐสภา 
อเมริกันและหอสมุดแพทย์แห่งชาติอเมริกัน กฎเกณฑ์การก าหนดเลขประจ าหนังสือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกันและส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 
 
 
 
 



 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุน
การด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

  
พฤ

ติก
รร
ม 

   

 
 มีความรู้ ทักษะ ความ

ละเอียดรอบคอบและเอา
ใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่
ตามระบบงาน 

 มีความตระหนัก และเอา
ใจใส่ในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

 
 ใฝ่ศึกษาให้มีความรู้  ความ

เข้าใจ  แม่นย า ในกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ที่ใช้จัดท าเครื่องช่วย
ค้นทรัพยากรสารสนเทศได้
เป็นอย่างดี  

 มีทักษะ ความสามารถในการ
สรุป จับประเด็นเนื้อหาเพื่อ
จัดท าเครื่องช่วยค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง 

 มีทักษะในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 

 
 มีความเชี่ยวชาญในการจัดท า

เครื่องช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
- ชัดเจนในความหมายของกฎเกณฑ์ 
- แม่นย าในกระบวนการและวิธกีารใช้

คู่มือตลอดจนกฎเกณฑต์่างๆ  
- สามารถประยุกต์ใช้กฎเกณฑ์สากล

กับการก าหนดหวัเรื่องและการลง
รายการของไทย 

- สามารถทราบแหล่งคูม่ือในการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อแก้ไขปัญหา 

- สามารถอธิบายเหตผุลและวิธีการ
เลือกด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

 มีความช านาญในการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องช่วยค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  
และแก้ไขปัญหา 

 เอาใจใส่ติดตามนวัตกรรมและ
น าไปใช้พัฒนาการจัดท าเครื่องช่วย
ค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
 

 
 สามารถผลักดันการ

ด าเนินงานการจัดท า
เครื่องช่วยค้นให้บรรลุ
เป้าหมาย 

 สนับสนุนให้น านวัตกรรม
มาใช้พัฒนาการจัดท า
เครื่องช่วยค้นทรัพยากร
สารสนเทศ 

 
 

                               



 

FC 3 J4 
JOB COMPETENCY 

Collection Development Skill  ทักษะกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

        
   ค ำจ ำกัดควำม :  มีความรู้ ความสามารถในการคัดเลือก จัดหาและประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงทักษะในการประเมินความเหมาะสมของ

กลไกการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการด้านการเรียน การสอน การวิจัย และส่งเสริมการเรียนรู้ 
 การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ หมายถึง การซ้ือ การแลกเปลี่ยน และขอรับบริจาค ทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงานที่
ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษา
และพัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 เข้าใจและยอมรับ

กระบวนการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ข้อมูลบรรณานุกรม และ
สามารถสืบค้นฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

 มีความละเอียด รอบคอบ
แม่นย าและเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามระบบงาน 

 
 มีทักษะ ความรู้ เกี่ยวกับ

หลักเกณฑ์การคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศและ
หลักสูตรการเรียนการสอนเป็น
อย่างดี 

 มีทักษะและความแม่นย าใน
การตรวจสอบข้อมูล และแยก
ประเภทได้อย่างถูกต้อง  

     สามารถปฏิบัติงาน สั่งซื้อ 
บอกรับ ขอรับบริจาคและ
แลกเปลี่ยนทรัพยากร
สารสนเทศงานใดงานหน่ึงหรือ
หลายงานได้อย่างถูกต้อง 

 
 มีทักษะในการบริหารและ

แก้ไขปัญหางานการคัดเลือก
และจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

 สามารถพัฒนากระบวนการ
คัดเลือก จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

 
 ให้ความส าคัญกับการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 ให้ความส าคัญกับการ
เชื่อมโยงเครือข่ายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งใน 
และต่างประเทศ 



FC 3  J5 
JOB COMPETENCY 
Knowledge  and  Skill  of Collection Preservation  ควำมรู้และทักษะกำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ                            (1) 

 
ค ำจ ำกัดควำม :  ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ  และความช านาญในการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผนงาน การจัดหา

งบประมาณ  บุคลากร  ครุภัณฑ์   การจัดเก็บและเทคนิควิธีการต่าง ๆ  ที่เหมาะสมในการป้องกันและรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้ปลอดภัย  
อยู่ในสภาพที่ดีมีอายุการใช้งานยาวนาน ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บ  ตลอดจนประสานงาน / สร้างเครือข่ายและเผยแพร่ความรู้ด้านการ 
สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
งำนสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ หมายถึง งานซ่อมและเย็บเล่มทรัพยากรสารสนเทศทั่วไป  ซ่อมและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศที่มี 
ค่าหายาก  การก าจัดแมลงในทรัพยากรสารสนเทศ  การจัดท าวัสดุย่อส่วน  การแปลงข้อมูลเอกสารและ/หรือข้อมูลจากวัสดุย่อส่วนเป็น  
Digital File 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุน
การด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีความกระตือรือร้นในการ 

เรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจถึงสาเหตุที่ท าให้
ทรัพยากรสารสนเทศช ารุด 
เสื่อมสภาพ 

 
 มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

ความช านาญ สามารถปฏิบัติ 
งานสงวนรักษาทรัพยากร 
สารสนเทศงานใดงานหน่ึง 
หรือหลายงานได้อย่างถูกต้อง 
ตามหลักวิชาการ 

 ตรวจสอบ ให้ค าแนะน า 
และแก้ไขปัญหาในการ 
ปฏิบัติงานได้ 

 
 มีความรู้ ความเข้าใจงานด้านการ 

สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
ทุกงานอย่างถูกต้องตามหลักวิชา 
การ 

 สามารถวางแผนการด าเนินงาน 
ควบคุม ดูแล ให้ค าปรึกษาและ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ 
 
 

 
 มีความรู้ ความเข้าใจและให้

ความส าคัญกับการสงวน 
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

 สามารถก าหนดการสงวน 
รักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นนโยบายในแผนกลยุทธ์ 
ขององค์กร 

 



FC 3  J5 
JOB COMPETENCY 
 Knowledge  and  Skill  of Collection Preservation  ควำมรู้และทักษะกำรสงวนรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ                            (2)                 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุน
การด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีความรู้ และทักษะใน 

การป้องกัน ฟื้นฟูและ 
ดูแลรักษาทรัพยากร 
สารสนเทศที่รับผิดชอบ 
ให้อยู่ในสภาพที่ดี  
มีอายุการใช้งาน 
ได้ยาวนาน 
 

 
 สามารถถ่ายทอดความรู้ 

ในงานที่รับผิดชอบให้ผู้อื่น 
เข้าใจได้อย่างถูกต้อง 

     ตามหลักวิชาการ 

 
 มีความใส่ใจในการแสวงหาความรู้ 

ความก้าวหน้าตลอดจนนวัตกรรม 
ด้านการสงวนรักษาทรัพยากร 
สารสนเทศ 

 สามารถถ่ายทอดความรู้ /  
ให้ค าปรึกษา / จัดอบรม แก่
ผู้ปฏิบัติงานท้ังภายใน และ 
ภายนอกหน่วยงาน 

 สามารถประสานงาน /  
สร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญ / 
ผู้ปฏิบัติงานสถาบันอื่น ๆ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / 
ช่วยเหลือกัน 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

FC 3 J6 
JOB COMPETENCY 
Stack Management Skill กำรบริหำรจัดกำรชั้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ค าจ ากัดความ: ทักษะในการจัดเก็บ แยกประเภท จัดเรียงและความสามารถในการวางแผนการจัดการช้ันทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ลักษณะงาน 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุน
การด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

  
  รู้จักประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศและ
แหล่งที่เก็บ 

 มีทักษะ ความเข้าใจใน
การแยกกลุ่มทรัพยากร
สารสนเทศตามแหล่งที่
เก็บ 

 
 

 
 มีทักษะการจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ
ประเภทขึ้นช้ันได้อย่าง
ถูกต้อง 

 เอาใจใส่ดูแลทรัพยากร
สารสนเทศและจัดเก็บให้อยู่
ในสภาพพร้อมบริการ 

 
 
 
 

 
 มีทักษะการตรวจสอบการจัดเรียง

ทรัพยากรสารสนเทศ 
 สามารถแนะน า สอนงานและ

แก้ไขปญัหาได้ 
 สามารถวางแผนอัตราก าลัง

บริหารจัดการช้ันทรัพยากร
สารสนเทศ และสถานที่จัดเก็บ 

 
  
 

 
 

 
 สนับสนุน การบริหารจัดการ

ชั้นทรัพยากรสารสนเทศให้
เป็นไปตามแผนงานที่
ก าหนดไว้ 

 

 
 
 
 
 



FC 3 J7 
JOB COMPETENCY 

 Knowledge of Information Technology ควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     ค ำจ ำกัดควำม :  ความรู้ ความสามารถและทักษะด้านระบบคอมพิวเตอร์  ระบบปฏิบัติการ  ระบบเครือข่าย  และระบบฐานข้อมูล  โดยสามารถใช้งาน    
                           ออกแบบพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์  วางแผนและควบคุมระบบเครือข่าย ระบบฐานข้อมูล และก าหนดแนวทางการน าเทคโนโลยี  
                           สารสนเทศมาสนับสนุนการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ลักษณะงาน 

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 

ให้บริการ / ปฏิบัติงานสนับสนุน
การด าเนินงาน 

ให้บริการ / สนับสนุนการด าเนินงาน
ที่ต้องอาศัยประสบการณ์ ในวิชาชีพ 

ด้านตรวจสอบ ควบคุม ให้ค าปรึกษาและ
พัฒนาการด าเนินงาน 

ด้านนโยบาย ส่งเสริมและสนับสนุน
การด าเนินงาน 

พฤ
ติก

รร
ม 

 
 มีทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
 สามารถใช้ Application 

software ที่เกี่ยวกับงานที่
รับผิดชอบ 

 มีทักษะดูแลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 มีความใส่ใจที่จะ
ตรวจสอบ และแก้ไข
ปัญหาอุปกรณเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆได้ใน
ระดับเบื้องต้น 

 

 
 สามารถติดตั้งเครื่อง

คอมพิวเตอร์ลง
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได ้

 สามารถตรวจสอบ  วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาระบบ
เครือข่ายและการใช้อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ
หน่วยงาน 

 สามารถให้ค าปรึกษาด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ใช้บริการ 
 

 
 สามารถร่วมวางแผน  ให้ข้อมูล

ด้านเทคนิค และข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 

 สามารถก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 มีความรู้ ความเข้าใจและทักษะใน
การวิเคราะห์ ออกแบบระบบงาน 
และพัฒนาโปรแกรม เพื่อใช้ใน
งานห้องสมุด 

 
 สามารถก าหนดแผนการ 

พัฒนาด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็น 
กลยุทธ์หนึ่งในแผนกลยุทธ์ 
ขององค์กร 

 ให้ความส าคัญกับการ
ติดตามข่าวสาร
ความก้าวหน้าในการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 สามารถประสานความ
ร่วมมือเครือข่ายสารสนเทศ 

 

 


