
 สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน (Functional Competency) 
สำยงำน ตรวจสอบภำยใน 

ต ำแหน่ง นกัตรวจสอบภำยใน 
มหำวทิยำลัยธรรมศำสตร์ 

 
ชื่อสมรรถนะ   :  กำรวิเครำะห์เพือ่กำรวำงแผน 
ค ำจ ำกดัควำม  :  การท าความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา  แนวคิด  หลักทฤษฎี  ฯลฯ โดยการแจก

แจงแตกประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ  หรือวิเคราะห์สถานการณ์   ทีละขั้นตอน รวมถงึ
การจดัหมวดหมู่ปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งเป็นระบบระเบียบ  เปรียบเทียบแง่มมุ
ต่างๆ  สามารถระบุไดว้่าอะไรเกดิก่อนหลัง  ตลอดจนระบเุหตุและผล ท่ีมาที่ไปของ
กรณีต่างๆ ได ้

Code :  FC 333 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับ 1 

แสดงออกว่ามีความสามารถ  
ระบุปัญหางานได ้

 

1. ระบุรายการส่ิงตา่ง  ๆหรือประเด็นย่อยตา่ง  ๆได ้
2. วางแผนงานได้โดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นงาน หรือกิจกรรมต่าง  ๆ

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1 และเหน็

ความสัมพันธเ์ชื่อมโยงขั้นพื้นฐานของส่วน
ต่าง  ๆของปัญหา / งาน 

 

1. ระบุได้วา่อะไรเป็นเหตเุป็นผลแกก่ันในสถานการณ์หนึง่  ๆ 
2. แยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง  ๆได้  
3.  วางแผนได้โดยจดัเรยีงงานหรือกจิกรรมตา่ง  ๆตามล าดับความส าคญัหรือความเรง่ดว่น 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2   และเหน็
ความสัมพันธเ์ชื่องโยงที่ซับซ้อนของส่วน

ต่าง  ๆของปัญหา/งาน 
 

1. เชื่อมโยงเหตุปจัจยัที่ซับซ้อน อาทิ เหตุการณก์รณีหนึง่อาจมีสาเหตุได้หลายประการ 
หรือสามารถน าไปสู่เหตุการณ์สืบเนื่องได้หลายประการ (อาทิ เหตุ ก.น าไปสู่เหตุ ข.  เหตุ 
ข. น าไปสู่เหตุ ค. น าไปสู่เหตุ ง. ฯลฯ) 

2.  วางแผนงานโดยก าหนดกจิกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานตา่ง  ๆทีม่ีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  และสามารถ
คาดการณ์ ล่วงหนา้เกี่ยวกับปญัหา/งานจาก
ความเขา้ใจความสัมพันธ์ของส่วนตา่ง  ๆ

1. แยกแยะองค์ประกอบต่างๆของประเด็น ปญัหาทีม่ีเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนเป็น
รายละเอยีดในชั้นตา่ง  ๆอกีทัง้วเิคราะห์วา่แง่มมุตา่ง  ๆของปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่ง  ๆ
สัมพันธ์กันอยา่งไร คาดการณ์วา่จะมีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบ้าง 

2.  วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนนิงานตา่ง  ๆที่มีหนว่ยงาน
หรอืผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้า 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  และก าหนด
แผนงาน/ขั้นตอนการท างานจากการศึกษา
วิเคราะห์ในขั้นตา่ง  ๆเพื่อเตรียมทางเลือก
ส าหรับการป้องกัน / แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 

1. ใช้กรรมวิธกีารวเิคราะห์ทางเทคนคิที่เหมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปัญหาที่ซบัซ้อน
ออกเป็นส่วน  ๆ 

2.  ใช้เทคนิคการวเิคราะห์หลากหลายรูปแบบเพือ่หาทางเลือกตา่ง  ๆในการตอบค าถาม 
หรือแก้ปัญหารวมถงึพจิารณาขอ้ดขี้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 

3.  วางแผนงานทีซ่ับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนนิงานตา่ง  ๆที่มีหนว่ยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการปอ้งกันแก้ไข อกีทั้ง
เสนอแนะทางเลือกและข้อดีขอ้เสียไว้ให ้

 

เริ่มใช้  1  ตุลาคม  2554 


