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สมรรถนะประจ ำต ำแหน่งงำน (Functional Competency) 
สำยงำน แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 
ต ำแหน่งนักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
 

ชื่อสมรรถนะ :  กำรแนะแนวกำรศึกษำ Code :  FC 315 
ค ำจ ำกัดควำม :  ให้ค ำแนะน ำและช่วยเหลือนักศึกษำที่มีปัญหำด้ำนกำร
เรียน 

 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับ 1 

ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร
และกฎระเบียบด้านการศึกษา 

1. อธิบายสาระส าคัญรายหลักสูตรได้อย่างถูกต้อง 
2. อธิบายสาระส าคัญของกฎ ระเบียบ มธ. ทางด้านการศึกษาได้อย่าง
ถูกต้อง 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1  
และการโน้มน้าวนักศึกษาให้
คล้อยตาม 

1. มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. โน้มน้าวนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนให้มีก าลังใจในการแก้ไข
ปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกับลักษณะปัญหา และลักษณะเฉพาะของ
นักศึกษา 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  
และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ต่อนักศึกษาที่มีปัญหาด้าน    
การเรียน 

1. ระบุปัญหาด้านการเรียนของนักศึกษาเป็นรายบุคคลได้ 
2. ระบุจุดเด่นและจุดด้อยของนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนได้อย่าง
ชัดเจน 

3. การน าจุดเด่นของนักศึกษามาใช้ในการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาที่มี
ปัญหาด้านการเรียน 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  
และการติดตามผลจากการ
ปฏิบัติตามค าแนะน า 

1. สร้างแรงจูงใจเป็นระยะ ๆ เพื่อให้นักศึกษาปฏิบัติตามค าแนะน า 
2. ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้นักศึกษาจัดการกับปัญหา และกลยุทธ์เพื่อให้ 
    นักศึกษามีความก้าวหน้าในการเรียน 
3. ติดตามนักศึกษาให้มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
4. ประเมินผลนักศึกษาที่มีการปฏิบัติตามกลยุทธ์ว่ามีความก้าวหน้าในการ 
    เรียนหรือไม่  อย่างไร 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  
และการจัดการกับปัญหาอย่าง
เป็นระบบและเป็นองค์รวม 

1. วางแผนการจัดการกับปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นองค์รวม ซึ่งจะ 
    น าไปสู่ความส าเร็จในการศึกษาตามหลักสูตร 
2. การติดตามนักศึกษาให้มีการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนด การให้แรงจูงใจ
เป็นระยะ 

3. การปรับแผนได้อย่างเหมาะสมจนท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตาม 
    หลักสูตร 

เริ่มใช้  1  ตุลาคม  2554 
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ชื่อสมรรถนะ :  กำรให้ค ำปรึกษำ  
ค ำจ ำกัดควำม :  ให้ค ำแนะน ำและช่วยเหลือนักศึกษำที่มีปัญหำทำงด้ำน
ส่วนตัวอำรมณ์  และสังคม ตำมกระบวนกำรให้ค ำปรึกษำทำงจิตวิทยำ 

Code :  FC 316 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับ 1 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จิตวิทยาการให้ค าปรึกษา 

1. ต้ังใจฟังปัญหา โดยไม่แสดงพฤติกรรมต่อต้านหรือขัดจังหวะ 
2. ระบุปัญหาที่ผู้รับค าปรึกษาพูดหรือแสดงออกได้ตรงกับปัญหา 
3. เลือกแบบทดสอบทางจิตวิทยาได้ตรงกับปัญหา 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1  
และการประยุกต์จิตวิทยาการ
ให้ค าปรึกษามาใช้ในการให้
ค าปรึกษา 

1. วิเคราะห์และแปลผลจากแบบทดสอบ 
2. น าผลจากแบบทดสอบมาใช้ในการให้ค าปรึกษาได้อย่างเหมาะสมกับ 
    ลักษณะปัญหา 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  
และให้ค าแนะน าในการ
แก้ปัญหาส่วนตัว อารมณ์ และ
สังคม 

1. สะท้อนสาระส าคัญที่ผู้รับค าปรึกษาพูดหรือแสดงออก และผู้รับ
ค าปรึกษายอมรับในสาระส าคัญนั้น 

2. เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ผู้รับค าปรึกษาน าไปปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง 

 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  
และการโน้มน้าวให้ปฏิบัติตาม
ค าแนะน า 

1. สร้างแรงจูงใจ เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาปฏิบัติตามทางเลือกในการ
แก้ปัญหา 

 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  
และการช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

1. ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษาให้ก าหนดแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
2. ช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษาให้พัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 
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ชื่อสมรรถนะ :  กำรแนะแนวอำชีพ Code : FC 317 
ค ำจ ำกัดควำม :  ให้ค ำแนะน ำและช่วยเหลือนักศึกษำในกำรหำงำน  และ 
                          กำรวำงแผนอำชีพ 

 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับ 1 

ความรู้เกี่ยวกับสถาน
ประกอบการ 

1. ให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับสถานประกอบการที่รับนักศึกษาฝึกงาน 
    รับบัณฑิตเข้าท างาน 
 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1  
และความรู้ในการจัดการ
ฐานข้อมูล 

1. จัดท าฐานข้อมูลด้านแหล่งงาน ด้านนักศึกษา และด้านบัณฑิต ที่
ครอบคลุม ความต้องการในการใช้งาน 

 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  
และให้ค าแนะน าในการสมัคร 
ฝึกงาน  สมัครงาน 

1. ให้ค าแนะน าในการสมัครฝึกงาน  สมัครงาน 
2. จัดทัศนศึกษา ดูงานนอกสถานที่ เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสที่มากขึ้นใน
การฝึกงาน  การสมัครงาน 

 
ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  
และให้ค าแนะน าในการฝึกงาน 
การหางาน  

1. ฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาในการเข้าสู่โลกการท างาน 
2. หาช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงแหล่งงานได้มากขึ้น และได้งาน
ที่ตรงกับสาขาที่ศึกษา 

 
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  
และการวางแผนประกอบ
อาชีพ 

1. การวางแผนการศึกษาควบคู่การวางแผนประกอบอาชีพร่วมกับนักศึกษา 
2. กระตุ้นนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้นักศึกษามีความเชื่อมั่นใน
ตนเองเห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง มีทัศนคติที่ดี และสามารถ
ท างานอย่างมีความสุข 
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ชื่อสมรรถนะ :  กำรจัดอบรมทำงจิตวิทยำ Code : FC 318 
ค ำจ ำกัดควำม :  จัดอบรมที่ต้องใช้ควำมรู้ด้ำนจิตวิทยำ และกำรสังเกต
เพื่อน ำไปสู่ เป้ำหมำยของกำรอบรมที่ก ำหนดไว้   

 

ควำมหมำยของระดับ ค ำอธิบำยพฤติกรรม 
ระดับ 1 

ความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารงานการจัดอบรม 

1. ด าเนินการเพื่อให้มีเอกสารและวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการอบรมแต่ละครั้ง 
2. อ านวยความสะดวกด้านสถานที่ อาคาร ที่พัก วัสดุอุปกรณ์ ระหว่างการ 
    อบรม 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 1  
และการเป็นผู้ช่วยวิทยากร 

1. ประสานงานกับวิทยากร 
2. ด าเนินการตามที่วิทยากรมอบหมาย 
3. ดูแลภาพรวมเพื่อให้การอบรมด าเนินการได้อย่างราบรื่น 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 2  
และเป็นวิทยากร 

1. ท าหน้าที่วิทยากรในการอบรมทางจิตวิทยาที่ไม่ซับซ้อน 
2. ประยุกต์ใช้ความรู้ทางจิตวิทยาและกระบวนการกลุ่มที่เหมาะสมกับผู้เข้า 
    อบรมเป็นรายบุคคล 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 3  
และเป็นวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญ 

1. ท าหน้าที่วิทยากรในการอบรมทางจิตวิทยาที่ซับซ้อน 
2. สังเกตพฤติกรรมผู้เข้าอบรมเป็นรายบุคคล อารมณ์ร่วมของกลุ่ม และระบุ 
    การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
3. ปรับวิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสามารถน าผู้เข้าอบรมไปสู่ 
    เป้าหมายของการอบรมที่ก าหนดไว้ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับที่ 4  
และการพัฒนาการอบรมในขั้น
ที่สูงขึ้น 

1. วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผู้รับการอบรมในแต่ละกลุ่ม 
2. พัฒนาการอบรมในขั้นที่สูงขึ้น โดยใช้ผลวเิคราะห์ในข้อ 1 

 
 
 


